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SiPARIS KILAVUZU STUDIESHOP.BE

Egitim paketinizi kolay ve dogru bir sekilde siparis etmek icin kullanish

bir rehber. Ekran érneklerini kullanarak kayit, siparis ve 6deme adimlarinda
size yardimci oluyoruz.
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1.KITAP LISTESINI

SECIN

www.studieshop.be

Studieshop.be ana sayfasinda okula,
belediyeye ve dogru kitap listesine
basit arama ¢ubuklari araciligi ile
ulasabilirsiniz.

Ogrenim listesini gérmeden énce, giris
yapmali veya kayit olmalisiniz.

2. GIRIS YAPIN

VEYA KAYIT OLUN

Benim mevcut bir hesabim var

Eger zaten bir hesabin varsa, LearnID'nin
sifresi ve mail adresin ile giris
yapabilirsiniz.

Sifrenizi unuttuysaniz bunu dizeltmek icin

adresinize bir mail gelecektir.

LearnlD, kolay ve guvenli bir giris sistemidir. Bu, siparisleri kontrol etmek,

faturalar goruntulemek, iade talepleri, ... icin kisisel miisteri ortaminiza
erismenizi saglar ... LearnID hesabi kisiseldir ve belirli bir okula veya

bélime bagh degildir. Bu, baska bir b6lime veya okula gegmeniz durumunda yeni
bir hesap olusturmaniz gerekmedigi anlamina gelir. Ayni bilgileri kullanmaya
devam edebilirsiniz.




Yeni bir hesap
olusturmak

Daha 6nce Studieshop.be araciligiyla siparis

vermediyseniz, yeni bir hesap olusturmayi secin.

IPUCU: Hesabin e-posta adresi olarak, resmi iletisimleri almak

icin ailenizde en sik kullanilan e-posta adresini secin. Bu sekilde, siparis

(ler) ve 6demeler hakkindaki tum bilgilerin dogru oldugundan emin
olabilirsiniz. YIl boyunca e-posta adresinin dogrulugundan ve kullanimindan siz

sorumlusunuz.

KiM iCiN SiPARIS VERECEKSIN

Voor wie ga je bestellen?

s Kayit olduktan sonra, kimin i¢in siparis

vereceginizi siteye girin. Yetiskin

Ik ben leerling en bestel voor mezelf ogrenciler kendileri icin siparig
verebilirler. 18 yasin altindaki 6grenciler

O Ik ben ouder/verzorger en bestel voor een leerling icin siparis ebeveyn / vasi

tarafindan verilmeli. Ogrenci yine de

kendi siparis verirse, daha sonra siparis

surecinde ebeveynlerden birinin e-posta

adresi istenecektir.

Kitap paketinin kimin icin oldugunu belirledikten sonra,
siparis listesine dogru ilerleyin. Once bir secmeli ders segcmeniz gerekebilir.

TAMTAM

KITAP LISTENIZIN REZERVASYONU SEGILMIS VE
SIPARIS KAYIT EDILMISTIR. $IMDI PAKETINIZI
SIPARIS ETMEYE TAMAMEN HAZIRIZ.

HER OGRENCIYE BIREYSEL OLARAK BiLGi VERILECEKTIR

Siparisi ebeveyn olarak verirseniz, 6grencinin adi, dogum tarihi ve e-posta adresi
istenecektir. Her 6grenci kendi calisma paketi hakkinda bireysel ve 6zel bilgi
alacaktir.
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NE KADAR ODEMEM GEREK?

Tum fiyatlari basliklarin yaninda gérebilirsiniz ve toplam tutari da her zaman
gorebilirsiniz.
Toplam tutariniz hakkinda her zaman acik ve seffaf bir bilgi yolu.




3.2 OKUL MALZEMELERI

3.3 Webshop

EBEVEYNLERIN SORULARI

Okul malzemeleri ve ek okul malzemelerinin temini.

Bir web magazasi size ek okul malzemeleri satin alma

firsati verecektir. Bu yUzden kug¢Uk okul malzemeleri icin cesitli magazalara

gitmenize gerek kalmayacaktir.
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Tum fiyatlari bashklarin yaninda gérebilirsiniz ve toplam tutari da her zaman
gorebilirsiniz.
Toplam tutariniz hakkinda her zaman acik ve seffaf bir bilgi yolu.




3.4 SEPETINIz

SIPARISINiZi KONTROL EDIN

ihtiyaciniz olan her seyi aldiniz mi? O zaman alisveris

sepetinize gecin.

Siparisinizi onaylamadan 6nce,

siparisinizi son defa gozden gecirebilirsiniz. Burada istediginiz sayiy!
degistirebilir veya fazla sectiginiz bir seyi kaldirabilirsiniz.
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NE KADAR ODEMEM GEREK?

Tum fiyatlari bashklarin yaninda gérebilirsiniz ve toplam tutari da her zaman
gorebilirsiniz.
Toplam tutariniz hakkinda her zaman acik ve seffaf bir bilgi yolu.




Bir sonraki ekranda kisisel bilgilerinizi iki kez kontrol

edin ve gerekirse tamamlayin. E-posta adresinizi dogru girdiniz mi? Cep
telefonu numaraniz dogru sekilde yazilmis mi mesela? Verilerinizdeki hatalar
siparisinizin dogru bir sekilde islenmesini engelleyebilir ve hatta génderim
surecinde kaybolmasina yol acabilir. Paketiniz yanlis doldurulan bir adres
nedeniyle teslim edilemiyorsa, paket geri doner ve tekrar siparis etmeniz
gerekebilir. lyi kontrol ettiginizden emin olun o ylzden.
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Mijn gegevens

18 YAS? DAHA GENC VEYA BUYUK

Eger 6grenci olarak kendiniz siparis veriyorsaniz, bu adimda yasiniz sorulacaktir. 18
yasindan kugukseniz, ebeveynlerinize ait gecerli bir e-posta adresi saglamaniz
gerekir. Bu sekilde, ebeveynlerinize finansal veriler gonderebiliriz.




Paketiniz okulda
teslim edilecekse, bunu

degistiremezsiniz.

Okul eve teslimati sectiyse, paketinizin
ev adresinize veya alternatif bir
teslimat adresine (6rnegin, buyukanne
ve buyukbabaniz) gonderilmesini
secebilirsiniz.

Okulun adresi alternatif bir teslimat
adresi olarak kullanilamaz. Bir is
adresi de iyi bir fikir degildir. Sonucta,
PostNL calisma saatleri disinda ve

hafta sonlari da teslimat yapmaktadir.

PAKETINIizi TAKIP EDIN

Bezorgen en betalen

Bezorgopties

ﬂa

Laten bezorgen thuis of op een ander adres (=€ 295

Mijn gegevens

Betaalopties

=

Paket dagitim merkezimizden POST NL'ye aktarildiginda,

takip ve izleme kodunu igceren bir e-posta alacaksiniz. O andan itibaren,
gonderiyi evde veya alternatif adreste yapilacak olan teslimata kadar ¢evrimici
olarak takip edebilirsiniz. Eger evde degilseniz, paketiniz bir komsuya teslim
edilmeye calisilacaktir. Bu da basarisiz olursa, paket yakindaki bir toplama
noktasina gidecektir. Paketinizin sizin i¢in hazir oldugu noktanin adresini iceren
bir mesaj alacaksiniz. Paket 1 hafta boyunca orada o adreste olacaktir. 1 haftalik
muhafaza suresinden sonra paket iade edilecek ve yeniden islem yaparak tekrar

siparis vermeniz gerekecektir.

YANLIS ADRES

Eger paketiniz yanlis bir adresten dolayi teslim edilemezse, paket geri

islenir ve paket iade edilecek ve yeniden islem yaparak tekrar
siparis vermeniz gerekecektir.




Size uygun 6deme seklini
secin

Bancontact, PayPal ve kredi kartlari gibi cesitli 6deme

seceneklerinden birini secebilirsiniz. Taksitle 6deme secenekleri de bulunmaktadir

("daha fazla 6deme secenegini" tiklayin). Ardindan ilk 6demeyi kart

ile yaptiktan sonra asagidaki taksitler otomatik 6deme yoluyla otomatik olarak

tahsil edilecektir.

Depozito veya banka havalesi ile mi 6deme yapmayi tercih

ediyorsunuz? Faturanizi 24 saat icinde bizden transfer formu ile alacaksiniz.

Siparisiniz, 6demenizi alir almaz isleme koyulacaktir. Odemeyi ayarlamak icin 2

haftaniz olacak. 2 haftalik sure icinde 6deme almazsak, siparisiniz otomatik

olarak iptal edilir ve yeniden siparis vermeniz gerekir. iptal hakkinda bir

bildirim alacaksiniz.

Betaalopties

=

ODEMEYi TAKSIT HALINDE YAPABILIRSINiz

Odemeniz islendikten sonra bir onay e-
postasi

alacaksiniz. O andan itibaren, siparisiniz
sitedeki kisisel musteri alaninda
gorulebilir.

Onaylanmis bir siparis henuz dagitim
merkezimizde isleme koyulmadigi
surece, Mijn

Studieshop sitesinde tum siparisi iptal

edebilirsiniz.

Il Studieshop.be

Altta 6deme sec¢eneklerinde "Diger 6deme sec¢enekleri"

baglantisindaki simgesini tiklayin. Ornegin, 6demenizi birka¢ aya yaymayi
secebilirsiniz. Musteri hizmetlerimizden bireysel bir 6deme plani talep
edebilirsiniz.




